


STEPでは、担当スタッフが保管している、お客様の

手元管理現金と出納簿を定期的に突き合わせして

います。いわゆる「現金検査」です。それと、毎月、STEPがお預かりしているお客様のお通帳を

すべて記入し、不自然な支出がないかチェックするという「通帳監査」も行っています。お客様

の数も多くなっている中で、顧客信頼度を維持するためにも、大切な作業と認識しています。


